BAV WEBSHOP

www.bavdeluxe.hu

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a BAV Aukcioshaz és
Zaloghitel Zrt. (1027 Budapest, Csalogany u. 23-33., cg.: 01-10-041711; Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal Nemesfémvizsgaldo és Hitelesité Hatosag altal kiadott engedély
szama: OR 1032; a befektetési aranykereskedelemre vonatkozoan a Szabalyozott
Tevékenységek Feliigyeleti Hatosaga Orszadgos Bényakapitdnysag altal kiadott engedély
szama: SZTFH-BANYASZ/2390-7/2026.; a tovabbiakban: Szolgaltaté) és az altala nyujtott
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevo (a tovabbiakban: Vevé) jogait és kitelezettségeit
tartalmazza (Szolgaltato és Vevo a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

1. Bevezeté rendelkezések, ASZF hatalya, tirgya

1.1 A jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltatd kereskedelmi szolgéltatisara, amely
a www.bavdeluxe.hu weboldalon (,,Weboldal”) talalhat6 elektronikus feliileten (,, Webshop”)
keresztiil érhetd el.

1.2 A Webshopon elhelyezett termékek vasarlasat els6sorban a fogyasztd ¢és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet (,,Korm.
rend.”), a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény, a kereskedelemrdl sz616 2005.
évi CLXIV. torvény, valamint a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6z¢ésérol és
megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIIL toérvény szabdlyozza. A Korm. rend. alapjan a
Szolgaltatot terheld tajékoztatasi kotelezettségnek a Szolgaltato a jelen ASZF keretein belil,
illetve a Weboldalon tesz eleget.

1.3  Befektetési arany rendelése esetén kiszallitasra nincs lehetdség, a termék kizardlag a
Szolgaltatd megadott atvételi pontjain veheto at.

14. A Webshop hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen
Altalanos Szerzddési Feltételek nem tartalmaz, a Weboldalon elérhetd egyéb tajékoztatasok

nyujtjak.
1.5 A Szolgaltaté magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
1.6 A jelen ASZF egyes, kiilon megjeldlt rendelkezései kizarolag fogyasztoval kotott

szerzddések esetében alkalmazandok. E tekintetben fogyasztonak mindsiil a szakmaéja, 6nalld
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy (,,Fogyaszto™).



1.7 A jelen ASZF alapjan megkotésre keriild szerzdés targya a Webshopban talalhatd
arucikkek (termékek) adasvétele, amelyeket a Vevo — az ASZF, az adatkezelési tdjékoztato és
a vételar elfogadasat kdvetden — megrendelt.

1.8 A Szolgaltatonak jogiban 4ll a jelen ASZF-et médositani, igy minden
vasarlas/megrendelés leadasdnak idépontjaban a Webshopon kozzétett €s olvashatd, hatalyos
ASZF iranyadé. A modositas a Weboldalon valé megjelenésével azonnal érvénybe 1ép. A
modositott ~ ASZF  rendelkezései az  annak  kozzétételét  kovetden  leadott
megrendelésekre vonatkoznak (azaz a mar teljesités alatt 1évé megrendelésekre nem). A
rendelés leadasdval a Vevd a jelen ASZF-ben talalhatd feltételekkel egyetért, azokat
kifejezetten elfogadja.

1.9 A tarhely szolgaltatast az UNAS Online Kft. (székhely: 9400 Sopron, Kdszegi ut 14.,
e-mail: unas@unas.hu) nyujtja.

1.10 A szerzddéskotés nyelve a magyar.

2. A vasarlas feltételei, folyamata

2.1 A Webshopon a termékekrdl kozolt informaciok nem mindsiilnek a Szolgaltatd részérdl
szerz0dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak, azok célja a Szolgéltatd termékkinalatardl valod
tajékoztatasa. A Webshopon feltiintetett készletinformaciok tajékoztatd jellegliek.

2.2 A Webshopban talalhatdo termékek bongészéséhez, valamint a termék kosarba
helyezéséhez ¢és a tényleges vasarlashoz nincs sziikség regisztraciora. A Webshopon
megjelenitett termékek online (0-24) véasarolhatéak meg, mig a befektetési aranytombok online
(0-24) rendelhetoek.

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben eléirt AFA-t, azonban
nem tartalmazzak a szallitas dijat.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagtol, bizonyos esetekben
illusztracidként szerepelnek.

A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a termékek esetleges technikai ismertetdinek a beszallito
altal eszkozolt, vagy a Szolgaltaton kiviil all6 egyéb ok miatt torténd, eldzetes bejelentés
nélkiili, valtozasa miatt.

A Szolgéltato jogosult barmikor, elézetes értesités nélkiil, modositani a Webshopon feltiintetett
adatokat (termék eladasi ara, termékkép, termékek paraméterei, stb.). A modositdsok a
Webshopon valé megjelenéssel 1épnek érvénybe és a kozzététel idépontjatdl alkalmazandok.
Készleten nem 1évo termék esetén a feltiintetett arak és szallitasi idok tajékoztato jellegiiek,
elérhetdségiik és aruk minden esetben az aktudlis beszerzési lehetdségektdl fligg. Amennyiben
hibas ar kerlil a Webshopon feltiintetésre, kiillondsen a nyilvanvaloan téves, példaul, de nem
kizarolagosan a termék becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg 0,-Ft-os ar, a



Szolgéltato fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Vevd értesitése utdn a terméket a
helyesbitett aron értékesitse vagy a félreértésen alapuldé megrendelést térolje.

2.3 A Megrendelés folyamata:
(a) A megvasarolni kivant termék kosarba helyezése.

(b) ) Amennyiben a Vev0 szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, az adott termék
adatlapjardl vissza tud 1épni termék f6- , illetve alkategdridiba. Automatikusan bongészhet,
nézelddhet tovabb, kosarba helyezhet tovabbi termékeket. Ha nem szeretne tovabbi terméket
vasarolni, a ,,kosar megtekintése” gomb kivalasztasaval, egy kovetkezo feliileten ellendrizhetd
a kosar tartalma, a megvasarolni/megrendelni kivant termékek mennyisége.

Amennyiben modositani szeretné a Vevd a darabszamot, termékenként a plusz és minusz gomb
megnyomasaval teheti meg, de a kosar tartalmanak frissitése csak a ,,mddosit” gomb
megnyomasat kovetden torténik.

A darabszamot csak a rendelkezésre allo raktarkészlet maximumaig lehet ndvelni. Tobb termék
kosarba helyezése esetén soronként lehet torolni a megvasarolni nem kivant termékeket,
valamint a ,,kosar iritése” gombra kattintva torolhetd a kosar teljes tartalma.

(c) A fizetéshez/befektetési arany megrendeléséhez a ,,Pénztdr” gombra kell
kattintani.
(d) A megrendelés elkiildése esetén fontos az adatok pontossagara iigyelni, hiszen a

megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve szallitasra a termék.

(e) A vasarlas torténhet regisztracioval egybekotve, vagy regisztracid nélkiil is.
Regisztracio esetén a kosar tartalma a regisztracié folyamata alatt valtozatlan marad.

® A Vevo altal megadott hibas adatokbol eredd teljesitési problémakért a Szolgaltato
nem vallal feleldsséget. A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget tovabba semmilyen, az internetes
héaloézatban, levelezdrendszerben, barmilyen adatforgalomban felmeriild technikai- vagy
szoftverhibaért és azok kovetkezményeiért.

(2) A széllitasi és a fizetési mod kivalasztasa. A Vevo feleldssége az altala megadott
szamlazasi- €s szallitasi adatok ellendrzése, sziikség esetén ezek modositasa.

A megrendelés a "Megrendel” gombra kattintva keriil elkiildésre, azonban el6tte még egyszer
lehetdség van a megadott adatok ellendrzésére, illetve megjegyzés is kiildhetd a megrendeléssel
(pl: a termék szinét, vagy a szallitast illetden). A Vevo altal leadott, véglegesitett megrendelés,
a VevO ajanlatanak mindsiil. A Vevot a szerz6dés megkotése elott megilleti az ajanlat
visszavondsanak joga.

(h) A megrendelés leadasat kovetden a megadott e-mail cimre a Vevo visszaigazolast
kap, mely részletesen tartalmazza a rendelés paramétereit. Ez a visszaigazolds csupan
tajékoztatas arrdl, hogy a Szolgaltato a rendelést megkapta. Az email-ben torténd visszaigazolas
kézbesitésének hianyat okozhatja a rosszul megadott e-mail cim, vagy a postafiokjahoz tartozé



tarhely telitettsége. Az e-mail-ben torténd visszaigazolas 24 6ran beliil meg kell, hogy torténjen.
Amennyiben a Vevo nem kap 24 6ran beliil visszaigazolast, fel kell vennie a kapcsolatot a
telefonos ligyfélszolgalattal.

2.4 A megrendelések feldolgozasa

A beérkezd megrendeléseket a Szolgaltato iktatja. A Vevo €s a Szolgéltatd kozott a szerzodés
a jelen ASZF-ben leirt feltételek szerint akkor jon létre, amikor a leadott rendelést a Szolgaltatd
e-mailben visszaigazolja a Vevonek (tavollévok kozott 1étrejott szerzddes).

A Szolgaltatd a megrendelés leadasat kovetéen annak minden fézisardl (feldolgozas,
Osszekészités, futdrnak torténd atadas) e-mailben értesitést kiild a Vevo részére.

A Szolgéltato fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben,
vagy teljes egészben. Részben torténd teljesitésre kizardlag a Vevovel torténd egyeztetést
kovetden kertilhet sor.

2.5  Pénzmosas elleni jogszabalyok szerinti kotelezettségek

A pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérol és megakadalyozasarol szol6 2017.
évi LIIL. torvény (,,Pmt.”) eldirasai alapjan a nemesfémbdl késziilt termékek értékesitése esetén
az alabbi kotelezettségeknek koteles a Szolgaltato eleget tenni.

Amennyiben a megvasarolni kivant termék(ek) vételara eléri a 300.000 Ft-ot, de nem éri el a
4.500.000 Ft-ot, a Vevo koteles megadni a (csaladi és utonevén til) a sziiletési helyét és idejét.

Amennyiben a termék(ek) vételara eléri a 4.500.000 Ft-ot, vagy a Vevo naptari éven beliil
bonyolitott, 300.000 Ft feletti 6sszegli varsarlasainak Osszértéke eléri a 4.500.000 Ft-ot, a
Szolgaltato koteles tigyfélatvilagitast végrehajtani a Vevo vonatkozasaban, amelynek keretében
a személyazonositason til a Pmt-ben meghatarozott okiratok masolasa és trlapok kitdltése,
nyilatkozatok megtétele valik sziikségessé. Ebben az esetben a Szolgaltato elektronikus uton
felveszi a kapcsolatot az ligyfél-atvilagitas lebonyolitdsanak egyeztetése érdekében.

A torvényi kotelezettség teljesitésének megtagadasa esetén a megrendelés nem teljesithetd.
2.6 A megrendelt termék atvétele, fizetési-, szallitasi informaciok

A megrendelt terméket a Szolgaltaté a Vevo altal megadott kézbesitési cimre kiszallitja, vagy
a Szolgaltatobnak a Webshopon feltiintetett és a Vevo altal kivalasztott {izletében vehetd at
személyesen. A kereskedelemrdl szol6 2005. évi CLXIV. torvény 9/A.§ (1) bek. értelmében
befektetési arany rendelése esetén annak kiszallitdsara nincs lehetdség, kizarolag a Webshopon
feltlintetett €s a Vevo altal kivalasztott atvételi ponton vehetd at személyesen, melynek soran a
9/A.§ (5) bek. a) pontja értelmében a maganszemély vevd (kivéve a kiilfoldi allampolgart)
addazonosito jelét koteles megadni.

A megrendelt termék (ide nem értve a befektetési aranyat) vételarat (az esetleges szallitasi dijjal
egyiitt) bankkartyaval lehet kiegyenliteni, vagy a csomag atvételekor lehet megfizetni a



futarszolgélatnak kozvetleniil (utdnvét), ill. személyes atvétel esetén a Szolgaltatd
iizlethelyiségében lehet fizetni bankkartyaval vagy készpénzben.

Befektetési arany rendelése estén a megrendelés soran bankkartyaval lehet kiegyenliteni a
vételdrat, vagy a személyes atvétel soran bankkartyaval vagy készpénzben.

A termék iizletben torténd atvétele esetén, amennyiben nem személyesen a megrendel? jar el,
két tanu eldtt alairt meghatalmazast kell bemutatnia meghatalmazott személynek.

A megrendelés Osszesitdjében és a visszaigazold levélben megjeldlt fizetendd végdsszeg
minden koltséget tartalmaz. A szallitasi dijon feliil kiilon csomagolasi koltség nem kertil
felszamitasra.

A jotéllast a csomag tartalmazza. A Vevo részére e-szamla keriil megkiildésre.

A csomagolas megfeleldségét kézbesitéskor a futar elétt a Vevd koteles megvizsgalni, és
amennyiben a csomagolason sériilést észlel, kérnie kell jegyzOkonyv felvételét és a csomag
atvételét meg kell tagadni.

Utoblagos, jegyzokonyv nélkiili, reklamaciot a Szolgéltaté nem fogad el.

Kiszallitasra kizarolag Magyarorszag teriiletén van lehetdség.

A megrendelések kiszallitasat a Magyar Posta Zrt. végzi.

A szallito altalanos szerzddési feltételi az alabbi linkeken érhetéek el:

- Magyar Posta Zrt.: https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf

A csomagok kézbesitési informacidja (statusza) a csomagfelvételt kovetden csomagszam
alapjan lehivhat6 a szallit6 alabbi feliiletén:

- Magyar Posta Zrt.: https://www.posta.hu/nyomkovetes/nyitooldal

A szallitds soran keletkezett sériilés, karosodas esetén, amennyiben az nem a csomagolds
hibajabol ered, a Szolgaltatot felelésség nem terheli. Ezekben az esetekben a kartéritéssel
kapcsolatos panaszokat a szallitast végzo futarszolgalat tigyfélszolgélatan jelentheti be a Vevo.

A szallitds dija a csomag értékétdl és a szallitds modjatol fiigg, melyrél a Szolgaltatd a
megrendelés véglegesitése sordn tajékoztatja a Vevot.

At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dija a Vevét terheli. Csomag

ujrakiildését kizarolag a megrendelés visszaigazolasaban megjeldlt fizetendd végosszeg elére
torténd atutaldsa esetén inditja el ismételten a Szolgaltato.

3. A Fogyasztot megillet6 elallasi jog



31 A jelen pontban foglalt rendelkezések  kizardlag a  Fogyasztonak
mindsiilé Vevokre vonatkoznak és alkalmazandok.

A Korm. rend. értelmében a Vevoét indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg (i) a terméknek, (i1)
tobb termék vasarlasakor, ha az egyes termékek atvétele eltérd idépontban torténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek, (iii) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara atvett
tételnek vagy darabnak, a Vevd vagy az éltala megjelolt (a fuvarozotol eltérd) harmadik
személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil. A Vevo az elallasi
jogat a megrendelés/vasarlas napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja.

A Vevo nem gyakorolhatja elallasi jogat az alabbi esetekben:

a) olyan termék tekintetében, amelynek ara a pénzpiac Szolgaltato altal nem befolyasolhatd, az
elallasi 1d6 alatt is lehetséges, ingadozasatdl fiigg (Korm. rend. 29. § (1) bek. b) pont); ilyen
terméknek mindsiil kiillondsen a befektetési arany;

b) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Vevd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyaszto
személyére szabtak (Korm. rend. 29. § (1) bek. ¢) pont);

Amennyiben a Vevot a fentiek értelmében megilleti az elallasi jog, elallasi jogat az erre
vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat Gitjan irasban, elektronikus iton az info@bavdeluxe.hu, vagy
telefonon a +36-1-325-2622 telefonszamon munkanapokon 8 és 16 6ra kozott gyakorolhatja.
Az elallasi jog gyakorldsahoz a megrendelés azonositdjara, a termék megnevezésére és a
vasarlast igazol6 szamlara van sziikség a jelen ASZF mellékletét képez6 elallasi nyilatkozatnak
megfeleléen. Az e-mailek tobb levelez6 szerveren futnak at, ezért az elallas vonatkozasaban az
emailnek a Szolgaltatohoz torténd megérkezése idépontja (azaz nem a feladds datuma)
iranyado.

Amennyiben a Vevd az elallési jogat gyakorolja, a termék visszakiildésének koltsége 6t terheli
azzal, hogy a termék postai uton, levélként nem kiildhet6 vissza, kiildeményként (csomagként)
kell eljuttatni a Szolgaltatbhoz. Amennyiben a Vevd ,,portésan (utanvéttel)” kiildi vissza a
terméket, a Szolgaltatd a csomag atvételét jogosult megtagadni.

A terméket a kovetkezd cimre kell visszakiildeni: BAV Zrt., 1093 Budapest Csarnok tér 3.

Ezen feliil a terméket személyesen is vissza lehet vinni Szolgaltaté kereskedelmi tevékenységet
folytatd egységeibe.

Eléllas esetén a Szolgaltato legkésobb az elallasrol valo tudomdasszerzesétdl szamitott tizennégy
napon belill visszatériti a fogyasztd altal megfizetett vételarat. A Szolgaltatdé mindaddig
visszatarthatja visszatéritendd Osszeget, amig a Vevd az arut vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakiildte.

4. Szavatossag



4.1 A Vevd hibas teljesités esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. tv., valamint a jelen ASZF
rendelkezései szerint.

4.2 A Vevd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul jelezni a Szolgéltato felé.
Amennyiben a Vevo Fogyasztonak mindsiil, abban az esetben a hiba felfedezésétdl szamitott 2
hénapon beliil kozolt hiba késedelem nélkiil kdzoltnek mindsiil.

Fogyasztoval megkotott szerzodés esetén a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridon tal kellékszavatossagi jog mar nem érvényesithetd.

Nem Fogyasztonak mindsiilé Vevo esetén a kellékszavatossagi igény a szerzddés teljesitésétol
szamitott egy év alatt éviil el. Az eléviilési idobe a kijavitds idOtartama nem szamit bele. A
terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
eléviilése 1jbol kezdddik.

4.3 A Vevo a szavatossagi jogok érvényesitése korében — a valasztdsa szerint — kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szdmara mas
szavatossagi igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
a kicserélést a Vevd nem kérte, illetve nem kérhette, abban az esetben az Vevd igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a szerzodéstdl is elallhat azzal, hogy jelentéktelen
hiba miatt az elallas nem alkalmazhat6. Fogyasztonak nem mindsiil6 vevd a hibat a Szolgaltato
koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja. A Vevd a valasztott kellékszavatossagi
jogarol egy masikra attérhet, az attérés koltségét azonban viselni koteles, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

4.4 Amennyiben a Vevd Fogyasztonak mindsiil, abban az esetben a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, mint az, hogy a Vevd
igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatdtdl vasarolta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan
azonban a Vev0 koteles bizonyitani, hogy a vasarolt termékben felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

5.  Termékszavatossag

5.1 A termék hibdja esetén a Fogyasztonak mindsiild Vevo — valasztiasa szerint —
érvényesitheti a kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi igényét. A termék akkor
hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

5.2 Termékszavatossagi igényt a VevO a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével a termékszavatossagi igény
érvényesitésére vonatkozod jogosultsag megsziinik. Termékszavatossagi igény érvényesitésekor
a termék hibajat a Vevo koteles bizonyitani.



5.3 Termékszavatossagi igény kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval szemben gyakorolhatd. A
gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

(a) a terméket nem {iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

(b) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

(c) a termék hibéja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

5.4 Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevd kizarolag a hibds termék
kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és
termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igény a gyartoval szemben
érvényesithetd. A termék ¢értékesitése esetén az U tulajdonos is érvényesitheti a
termékszavatossagi igényét a gyartoval szemben.

6.  Jotallas

6.1 Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet, ill. a 10/2024.(VI. 28.) IM rendelet szerint a Magyarorszag teriiletén kotott
fogyasztoi szerz0dés keretében értékesitett, 10.000 Ft vételar feletti uj 6rdkra és €kszerekre a
Fogyasztot jotallas illeti meg. A jotallas id6tartama a vételartol fliggden:

- 10.000 Ft — 250.000 Ft kozotti vételar esetén 2 év,
- 250.000 Ft feletti vételar esetén 3 év.

A jotéllas kezdd iddpontja a termék Vevo altali atvétel napja. A termékhez a Szolgaltatod
mellékeli a kitoltott jotallasi jegyet. A Vevo a jotallasi jogat a jotallasi jeggyel vagy a szamlaval
/ nyugtaval érvényesitheti. Az elébbiekben megjeldlt hataridokon tal jotallasi jog mar nem
érvényesitheto.

6.2 A Szolgaltat6 elutasithatja a Vevo jotallasi igényét, ha a hiba oka a termék részére valo
atadasat kovetden 1épett fel (rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Gtmutatoban
foglaltak figyelmen kiviil hagyasa, helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas, stb.), tovabba
ha a Vevd a vasarlast nem tudja igazolni.

6.3 A Szolgaltato altal elismert, jogos jotallasi igény esetén annak rendezésére a kovetkezOk
szerint keriil sor:

A Vevl valasztasa szerint kijavitast vagy cserét kérhet, kivéve, ha a kijavitds vagy csere
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,



figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat €s a
jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

A VevO a kijavitds iranti igényét a Szolgaltatonal, illetve a jotallasi jegyen feltiintetett
javitészolgalatndl kozvetleniil is bejelentheti. Fogyasztonak nem mindsiilé Vevd a hibat a
Szolgaltato koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja.

Ha a Szolgaltatd a kijavitasra vagy a kicserélésre iranyuld kotelezettségének megfeleld
hataridon beliil, a Vevo érdekeit kimélve, nem tesz eleget, vagy nem tud eleget tenni, a Vevo
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat kérheti.

A Vevd abban az esetben eléllhat a szerz0déstdl, ha a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6
¢rdeke - bizonyitottan - megsziint.

A Szolgaltato a Fogyasztonak mindsiilé Vevo altal vasarolt terméket kicseréli, ha pedig ez nem
lehetséges, a vételarat visszafizeti, ha

- a termék meghibdsodasa esetén a Szolgaltatd részérdl megallapitast nyer, hogy a termék
nem javithatd, és a Fogyaszt6 masként nem rendelkezik;

- ajotallasi idotartam alatt a termék harom javitas utan ismét meghibasodik, és a Fogyasztod
eltéréen nem rendelkezik;

- a kijavitasra az igény kozlésétdl szamitott 30 napig nem keriil sor.
A Szolgaltato a cserére, visszafizetésre 8 napon beliil kerit sort.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A fogyaszt6 a valasztott jogarol masikra térhet
at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
Szolgaltato adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a Fogyaszté a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastdl szamitott 3 munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd nem hivatkozhat aranytalan tobbletkdltségre, koteles a
terméket nyolc napon beliil kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodds a rendeltetésszerii
hasznalatot akadalyozza. Ha a termék kicserélésére nincs lehetdség, a Szolgaltatd a vételarat
haladéktalanul visszatériti.

6.4 Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vevo a
terméket nem tudja rendeltetésszerien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében 1jbol kezdddik. A jotallasi
kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

6.5 Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd, egyebekben azonban a
Vevot a jotallasbol fakadd jogok az 5. és a 6. pontban meghatarozott jogosultsagoktol
fiiggetleniil megilletik.

6.6 A 10.000,- Ft vételar feletti termékek esetében a jotallasi feltételekrdl bdvebben
tajékoztatast a termékhez mellékelt dokumentumok tartalmaznak.



7. Panasziigyintézés

7.1 A termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kifogasokat a Vevo szoban
vagy irasban terjesztheti eld, az alabbi modok valamelyikén:

A. Szobeli panaszbejelentés esetén

(a) személyes megjelenés tjan a Szolgaltato kereskedelmi tevékenységet folytatd egységében
nyitvatartasi idoben,

(b) telefonon a +36/1-325-2622 telefonszamon, munkanapokon 8:00 és 16:00 ora kozott.

(c) A Szolgéltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha a
Vevo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet
vesz fel.

(d) Amennyiben a Vevd a panaszrol szolo jegyzokonyv felvétele soran a nevét, lakcimét vagy
e-mail cimét és a panasz részletes leirdsat nem adja meg, valamint nem mutatja be a sziikséges
iratokat, dokumentumokat és egyéb bizonyitékokat, vagy a jegyzOkonyv aldirasat megtagadja,
akkor a Szolgaltaté nem koteles a szobeli panasz intézése soran az irasbeli panaszra iranyado
szabalyok szerint eljarni, azaz nem koteles a panaszt annak beérkezését kdvetden 30 napon
beliil irdsban érdemben igazolhaté moédon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.

B. frasbeli panaszbejelentés esetén
a) a Szolgaltato székhelyére (1027 Budapest, Csalogany ut 23-33.) kiildott levélben,

b) a Szolgaltatd iizlethelyiségében nyitvatartasi idOben, a Szolgaltatd alkalmazottja részére
leadott levélben vagy a vasarlok kdnyvében torténd rogzitése utjan,

c) a Szolgaltato részére kiildott e-mailben (info@bavdeluxe.hu).

7.2 A Szolgaltatd a Vevok részérdl érkezd panaszokat kivizsgalja és 30 napon beliil a
panaszra érdemi valaszt kiild a Vevd részére. A panasz elutasitisa esetén a valaszban a
Szolgaltato az elutasitas indokat is megjeloli.

7.3 A Szolgaltat6 tevékenységével Osszefiiggd panasz esetén a Vevo az alabbi hatosdgokhoz
fordulhat:



(a) A Fogyasztonak mindsiild természetes személy Vevd a lakhelye (tartozkodasi helye)
szerinti vagy a nem természetes személy Vevd székhelye szerinti Békéltetd Testiilethez
(elérhetdségiik: https://bekeltetes.hu/udvozlo) fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése esetén. (A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
igyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerli, gyors, hatékony ¢és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal €s a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.;

(b) teriiletileg illetékes dnkormanyzat jegyzdjéhez az iizlethelyiség nyitvatartasi idejével, a
kereskedelmi engedéllyel és a vasarlok konyvével kapcsolatos panaszok esetén;

(c) Budapest Fovaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellendrzési és
Nemesfémbhitelesitési FOosztalyanak Nemesfém Nyilvantartasi, Ellenérzési és Vizsgalati
Osztalyahoz (cim: 1089 Budapest, Blathy Ott6 utca 3-5., telefonszam: +36-1/ 4585-699, email:
nnyevo@bfkh.gov.hu) a nemesfémek kereskedelmi tevékenységével, a fémjelzéssel
kapcsolatos rendelkezések megsértése esetén;

(d)  Gazdasagi Versenyhivatalhoz (cim: 1026 Budapest, Riad6 u. 5-11., telefon: +36-1/472-
8851, e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu, levelezési cim: 1534 Budapest, Pf. 958.) a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsértés esetén;

(e) teriiletileg illetékes jarasi hivatalok fogyasztévédelmi osztilyahoz fogyasztovédelmi
targyu panaszok esetén;

(f) birésaghoz a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerzOdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén;

(2) Az Eurdpai Uni¢ altal létrehozott fogyasztoi jogorvoslati platform igénybevételével,
melynek elérhetdsége, ehhez kapcsolédd informéciok az aldbbi linken érhetdek el:
https://consumer-redress.ec.europa.cu/index hu.

8. A feleldosség korlatozasa

8.1 A Szolgaltato nem felelds az esetleges karokért az alabbi esetekben:
(a) olyan miikddési hiba esetén, amely meggatolja a Vevot, hogy csatlakozzon a Weboldalra,
(b) a Vevd szamitogépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibabol bekovetkezo

meghibasodasért, adatvesztésért, vagy az internetcsatlakozas hibaja vagy megszakadasa miatti
karokért.



8.2 A Webshopban taldlhaté termékek egyediségére tekintettel az egyes termékek
tulajdonsagai a termékleirdsban foglaltaktol kisebb, funkcionalitast és vizualitast nem érintd
mértékben eltérhetnek. Ilyen kisebb eltérés esetén a Szolgaltatd a hibas teljesitésért vald
felelsséget kizarja.

8.3  Szerzddésszegés esetén a Szolgaltatd kizardlag a tipikus, eldre lathato és ténylegesen
bekovetkezett karokért vallal feleldsséget. A Szolgaltatd részérdl megfeleld, szerzddésszerti
teljesitésnek mindsiil, amennyiben a termék a Weboldalon vagy a hasznalati Gitmutatoban
szerepld tajékoztatashoz képest kedvezdbb, elénydsebb paraméterekkel rendelkezik.

84 A Szolgéltatt nem terheli felel6sség, amennyiben a termék megvasarlasaval
kapcsolatosan felmeriild barmely probléma a Vevd altal pontatlanul és/vagy hibasan megadott
adatok miatt kovetkezett be.

8.5 A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a Weboldalt miikddtetd rendszer hasznalatabol
eredd karokért. A Vevd a Weboldalt kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja,
hogy a Szolgaltatd nem vallal felelsséget a hasznélat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szdndékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az
¢letet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért valo feleldsség kivételével.

9. Adatvédelem

A személyes adatok kezelésére a Szolgaltaté adatvédelmi tajékoztatdja az irdnyado,
amely a www.bavdeluxe.hu oldalon érhetd el.

10. Az ASZF modositasa

A Szolgaltato jogosult a jelen ASZF-et barmikor, egyoldalian modositani. A modositott
rendelkezések a hatdlyba lépést kovetden kezdeményezett vasarlasokra alkalmazandok. A
Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
Weboldalon, eldzetes figyelmeztetés nélkiil és hogy a Weboldalt mas domain név ala helyezze
at.

2026. aprilis 1.



Elallasi/Felmondasi nyilatkozat

(a szerzédéstdl valo elallasi/felmondési szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett: BAV Zrt. (levelezési cim: 1027 Budapest, Csalogany u. 23-33., elektronikus
levelezési cim: info@bavdeluxe.hu)

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom az elallasi/felmondési jogomat az alabbi termék/ek
adasvételére vonatkozo6 szerzédés tekintetében':

Vasarlas idépontja /atvétel idépontja’:

A fogyasztd neve:
A fogyaszt6 cime:

Kijelentem, hogy a megfizetett vételar Osszegét banki atutalas utjan, az alabbi szamu
bankszadmlara kérem visszatériteni: .............coooeiiiiiiiiiiiiiiai.

A fogyaszt6 alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

1: Itt sziikséges a szerz6dés targyaul szolgald termék megjelolése
2: A megfeleld jelolendd

3: Akkor kell megadni, ha a vételar el6zetesen mar megfizetésre kertilt



